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(AA(AA(AA(AA15151515) ) ) ) <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó×<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó×<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó×<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó×    
            (Business Operations and Management) 

  

""""<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó<]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó××××""""    ÑÂ× æßµÂõÜµ×ß &Ú×Ï´ à‘Á à$<Øó× ÑÂ× æßµÂõÜµ×ß &Ú×Ï´ à‘Á à$<Øó× ÑÂ× æßµÂõÜµ×ß &Ú×Ï´ à‘Á à$<Øó× ÑÂ× æßµÂõÜµ×ß &Ú×Ï´ à‘Á à$<Øó× <ù ûÍ÷ÀÚ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´<ù ûÍ÷ÀÚ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´<ù ûÍ÷ÀÚ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´<ù ûÍ÷ÀÚ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´    

µ´µ´µ´µ´´ ûÜ´ ûÜ´ ûÜ´ ûÜÁßù ûõÜµ×ß àØ Ốó Ñ×. Áßù ûõÜµ×ß àØ Ốó Ñ×. Áßù ûõÜµ×ß àØ Ốó Ñ×. Áßù ûõÜµ×ß àØ Ốó Ñ×. äµ´ùß́  ûÜ$µ×$ßèÚæ õõßõß<×æß÷À Ñ÷À]´$ù µÓ. äµ´ùß́  ûÜ$µ×$ßèÚæ õõßõß<×æß÷À Ñ÷À]´$ù µÓ. äµ´ùß́  ûÜ$µ×$ßèÚæ õõßõß<×æß÷À Ñ÷À]´$ù µÓ. äµ´ùß́  ûÜ$µ×$ßèÚæ õõßõß<×æß÷À Ñ÷À]´$ù µÓ. µ´´ ûÎæßÂæ <$Ìõ$µÓ ûÜø$ù µ´´ ûÎæßÂæ <$Ìõ$µÓ ûÜø$ù µ´´ ûÎæßÂæ <$Ìõ$µÓ ûÜø$ù µ´´ ûÎæßÂæ <$Ìõ$µÓ ûÜø$ù 

àØ Ốó <ùßµùß æ$Ì×&$øù× àòÔ ´>ðµÈ õÚýÕ æßµÂßõÜ µæµØ{Ú à<ø$ù× µ×$ Ốµæ$ð, à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß àù$èõ àØ Ốó <ùßµùß æ$Ì×&$øù× àòÔ ´>ðµÈ õÚýÕ æßµÂßõÜ µæµØ{Ú à<ø$ù× µ×$ Ốµæ$ð, à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß àù$èõ àØ Ốó <ùßµùß æ$Ì×&$øù× àòÔ ´>ðµÈ õÚýÕ æßµÂßõÜ µæµØ{Ú à<ø$ù× µ×$ Ốµæ$ð, à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß àù$èõ àØ Ốó <ùßµùß æ$Ì×&$øù× àòÔ ´>ðµÈ õÚýÕ æßµÂßõÜ µæµØ{Ú à<ø$ù× µ×$ Ốµæ$ð, à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß àù$èõ 

æ$Ì×&$øù× á{} ù‘<$ÙÛ́ ð ãûæ$Ø Ò´×.æ$Ì×&$øù× á{} ù‘<$ÙÛ́ ð ãûæ$Ø Ò´×.æ$Ì×&$øù× á{} ù‘<$ÙÛ́ ð ãûæ$Ø Ò´×.æ$Ì×&$øù× á{} ù‘<$ÙÛ́ ð ãûæ$Ø Ò´×.    

áõ$´õß &ÛÆõ ûÚÍ&æß {`µØùßùð µ´´ Ñþ$èµ×ß÷ÀÛ Ñþ$è à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &$Ìöæ µÙ& ãõßõØ &`û×Û́ ð &´õßÒ 

à`õ. à×÷̧ÈæØ`<ùß ÷ÀÛ õÚýÕ ãõßõØ àùÔ< µû$÷µ̧Ó ÷Àæßùð Ù`ýÔùÔ ÷Ì̧<Ùõ$ æÚ{Úû×æß û{õ ÷À̀ æßµÓ: 
    
    

A A A A ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    01 ----        ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ 44440 0 0 0     

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ)))) 

µ´´ µæ$ð&Úùß <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó× &ÈûÕÌó ÑÂ× à$<Øó× Ò õÚýÕ àõØ, à×÷̧ÈæØ`<ùß &Ú×Ï 

µ÷Àù$´ <$µèß µ´´ ûÜÁßù×ð ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔµóß×. ÙæÝóÔ 100 ùß ÙæÝóÔ 40 æß µ´´ ûÜÁßù×ð µ<ùß µæ$ð õÚýÕ 

àõØ, à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß &`}æÚ× ×ÔõÝ èóùæß ûǗ $ó$õß́ æ ÙæÝóÔ ûǗ $ó×æß Ùý$ õÚýÔóÚ. ûÜÁßù à‘æ  1.1.1.1.4, 1.7, 4, 1.7, 4, 1.7, 4, 1.7, 

1.131.131.131.13, 1.1, 1.1, 1.1, 1.15555 &{ 1.11.11.11.18888    &úÀ{$ à×÷̧ÈæØ`<ùß µý$µ{$´×æß &$Ìöæ ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔµóß ù`õ. äß ûÜÁßù ûÚ}ÚýúÀ 

ùÚÎæßÂó×ùß µ´µ&ß×: 

1.1.1.1.4444    à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß    ý{ÔõØ× &Û́ $&{Úõ µû[÷ÀßèÙÚæ &´$è´æ &‘×ÔõÚ× ûÚ}ÚýúÀ< ÷À̀ ù &Ú®µ×ß ù`õ. 

à×÷̧ÈæØ`<ùß µý$µ{$´×æß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× µ<ùÔ<ð "´{íùõ$<ð µæ$ð&ß ùÚæÝõß æÚÎ´ð à<&Ø à`õ" 

×ùßù ãõßõØ× <Áµ×ùß ÙÚ×$ õÚýÔóÚ.    

1.1.1.1.7777 µý$µ{$´×æß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ’æÚ×$ ûÚÍÑõØ×æß {úù̧$µèù µù$õÚÄ´ ùÚ&$, å<Ôùßµèùß µý$µ{$´×æß ÷ÀÛ 

õÚýÕ <Øó×ùß àõÝµØùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× ÷ÀÛ õÚýÔµóß ù`õ.    

1.1.1.1.13131313 \ÚÙßûß µæ$>ÙÌð àùÔ< &$Ìöæ &ùßù$´×æß µÙ& ûÚ}Úè`ùÛ́ ð à<Á] ÙæßÂó×ùß à×÷̧ÈæØ`<ùß 

µý$µ{$´×æß µõßØ`Èµèù õÚýÔµóß ù`õ. ä´ùÚ&$, \ÚÙßûß µæ$>ÙÌ ù]$× è`ù à×÷̧ÈæØ`<ùß õÝ} û`{`÷ÀÚÙÚ 

÷À̀ ùỐ æß õÚÄ´ <`÷Àèõß×.     

1.151.151.151.15 à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× û$Í&Íæ æ$Ì×&$øù× &úÀ{$ &‘Ñø$ù<Ùð ûÜ÷À$ù× µæµØù èÝóõß< 

&{õÚæ× {úù̧ß<ùÔ Ùýù &‘µæßõ× {úù̧$µèù µù$õÚýÕ àõØ, ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× <ù (4) µ<ùÔ<ð, à‘æ (1) 

µõ$ßØ$µèù õÚýÔóÚ. 

1.181.181.181.18 à×÷̧ÈæØ`<ùß µý$µ{$´×æß ýÙûõÜÙ$þÛ <$óÚí ý`‘æÝ<ð ã÷À${Øó×æß <Áµ×ùß í$õÚæ áõÚÍæÚÎµÈ 

ý`‘æÝ< µõ$ßØ$µèù õÚýÔóÚ.  

&ß<-àø]×ù û$òÈ µû$µõß ÷Àæß<$ à`õÚ ûÍ÷ÀÚ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ æ}´ù$æØó× ð à÷À$Ù ỐÙÚæ &‘æÙßû ûÚ}ÚýúÀ 

÷À̀ ùỐ  à×÷Ȩ̀æØ`<ùß <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØèõ ×ÔõÝ×. á{õ æÛ ùÚÁß¥õ ûÜÁßù {`Ø, µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß µ{$úÀÚùß 

ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔµóß×.                                                                                                                                                                                         
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B B B B ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 

µ´´ µæ$ðµ&ß äææð ÙæÝóÔ 10 ý`èÚùß Ù`µýù àùÚ<$Ì× ûÜÁßù 4 æß &úÀ{$ ÙæÝóÔ 40 æß µ<ùßæØ õÚýÔóÚ. 
    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    02 ----        ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ 11110 0 0 0     

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ))))    

ûÜÁßù× û÷ÀùÈ Ò õÚýÔµóß <]$û$Ø <Ìè, &ùßùÚµÓ÷Àù× <]$û$Ø <Ìè, &ùßùÚµÓ÷Àù× <]$û$Ø <Ìè, &ùßùÚµÓ÷Àù× <]$û$Ø <Ìè, &ùßùÚµÓ÷Àù× &{    ûÜ<${ù û÷ÀßøõÚ ´õ×ûÜ<${ù û÷ÀßøõÚ ´õ×ûÜ<${ù û÷ÀßøõÚ ´õ×ûÜ<${ù û÷ÀßøõÚ ´õ×.... 

(a) µæ$ð&(a) µæ$ð&(a) µæ$ð&(a) µæ$ð& {<ÔÙß <]$û$Ø×æ ÙæßÂó ûÎæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× µ´´ µæ$ð&ð 

&õÝðÔ÷À$×æ µÙ& ãõßõØ &û×$ &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÔóÚ. äµ{õß, à×÷̧ÈæØ`<ùß æÛû µ÷ÀµùæÝ 

ÙæßÂó û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔµóß ù`õ.   

(b) µæ$ð&(b) µæ$ð&(b) µæ$ð&(b) µæ$ð& (i)(i)(i)(i) &ùßùÚµÓ÷Àùµ×ß èÝó$‘è ûÎæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× µ´´ µæ$ð&ð 

&õÝðÔ÷À$×æ µÙ& ãõßõØ ÙÚ×$ Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ.   

 (ii)(ii)(ii)(ii) ûÜ<${ù û÷ÀßøõÚ×æ ÙæßÂó ûÎæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× µ´´ 

µæ$ð&ð &$Ìöæ< ãõßõØ ÙÚ×$ &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÔóÚ. ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð à&´õß 

<Ô à× ûÜ<${ù ´$ø] è`ù ÙÚ×$ õÚýÔµóß×. ä´ùÚ&$ ãõßõØ ÙÚÒ´ð µûØ ûÜÁßù× µ{$úÀÚùß 

æÚ×<$ à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×.   

    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    03 ----        ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ 11110 0 0 0     

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ))))  

<]$û$Ø &‘Ñø$ù ûÚ}ÚýúÀ< à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ àµûßæßÂ$ æØù Ù÷ÀÛ.   

(a) (a) (a) (a) µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& <]$û$Ø &‘Ñø$ù<Ù ÙæßÂó è`ù ÙÚ×$ à×÷̧ÈæØ`<ùß ý{ÔõØ×æß &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÔµóß×.   

(b)(b)(b)(b)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& µ´´ µæ$ð& µû$ßðÌµèß <®ù$æÈ ÷À$´× ´õ û÷ÀùÈ Ò õÚýÔóÚ. µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß 

µû$ßðÌµèß <®ù$æÈ æÜÚ×$÷À$´µ×ß ûÜ$öÆæ æÜÚ×$æ$ØæÈ &{ ãûæ$Øæ æÜÚ×$æ$ØæÈ è`ù àýµý$ßø 

æØµèù õÚýÔµóß ù`õ. à×÷̧ÈæØ`<ùß áõ$ &ß<Ùßû µ÷ÀµùæÝ û´óæß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔóÚ. 

&´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜ$öÆæ æÜÚ×$æ$ØæÈ &{ ãûæ$Øæ æÜÚ×$æ$ØæÈ Ù`×Ú&ßõÝèõ æØ õÚýÔó÷À, 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔµóß ù`õ. &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜ$öÆæ æÜÚ×$æ$ØæÈ µ<ùÔ<ð ãûæ$Øæ 

æÜÚ×$æ$ØæÈ ÙÚ×$ õÚýÔµóß×. µ´×Úùß û`{`÷ÀÚÙÚ <ùßµùß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &‘Ñø$ù×æ µ´µ{×ÔÈ 

æ}´ù$æØó× ûÚ}ÚýúÀ å<Ôùßµèß ÷À̀ ùỐ  ÁæßõÚ́ õß æØèõ ×ÔõÝ ý<×. µ´´ ûÜÁßù×ð ãõßõØ ÙÚ×Ô 

&´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß µù$û`{`÷ÀÚÙÚ ãõßõØ÷À ÙÚ×$ õÚýÔóÚ.    

    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    04 ----        ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ 11110 0 0 0     

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ))))  

µ´´ ûÜÁßù× ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó× ´õ û÷ÀùÈ Ò õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× á{} ÙæÝóÔ  

ûǗ $ó×æß Ùý$µèù õÚýÔóÚ.  

(a)(a)(a)(a)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××ùß à<µý$ßø æØµèù õÚýÕ 

àõØ, &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. äµ{õß &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß å<Ôùßµèß &$´$ù] ÷À̀ ùÛµ´ùß 

ûÜÁßù×ð ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÕ ý< µûùÔóÚ. à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß &Ô_ ûÚÍ&æß ´$ù< &Èûõß 

æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××ùß µ<ùÔ<ð æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××ùß ÙÚ×$ õÚýÔµóß×.   

(b)(b)(b)(b)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××ùß ùÚ&ÚµÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ æØ 

&ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÔµóß×. µ&&Ô ûÚÍ& µ{$úÀÚùß û`{`÷ÀÚÙÚ µù$µæ$ð µæ® û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ ÙÚ×$ 

õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùß &Ô_ ûǗ $ó×æß æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔóÚ.    
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ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    05 ----        ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ 11110 0 0 0     

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ))))    

àµÙÑæØó× è`ù à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ µ´´ ûÜÁßùµ×ùß àµûßæßÂ$ æØù Ù÷ÀÛ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß 

ý{ÔõØ× &$´$ù] ÙæÝóÔ ûǗ $ó×æß ãû×$µèù õÚýÔµóß×. è$ÙßµÙß ûÚ{Ú® "æÚµò$ß" ùÈ <Ô à${$Ø µþ$ßíù$è$Ø×æß 

´õ û÷ÀùÈ <Ô ÑÂ× àø]×ù×æß µÙ& µ×$ Ốæ} ûÜÁßù×æÚ.    

(a)(a)(a)(a)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    (i)(i)(i)(i) "æÚµò$ß" {Ú àµÙÑæØó ÆÁÜµ×ß ÑëÙ]×ùß µ´×Úùß ûÎæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. ÷ÀÛ à`õÚ &Ú÷Àß½×ð 

à÷À$Ù æØ`óÔ &`}æÚÙßÙð µèù ÑëÙ]×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ð àµû$µ{$&õß Ò´ ùÚ&$ 

à×÷̧ÈæØ`<ùß µý$µ{$´×æð &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ´ð µù${`æÚ Ñ×.  

 (ii)(ii)(ii)(ii) µ´´ µæ$ð&Úùß "æÚµò$ß" {Ú à${$Ø÷À$´× &úÀ{$ áÙæßæèõ àµÙÑæØó ûÜµÓÁ× ûÎæßÂ$ 

æØù Ù÷ÀÛ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß &$´$ù] &‘ç]$<æß µ´´ ûÜÁßù×ð ãõßõØ ÙÚ×$ &ÈûÕÌó 

ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔµóß×. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜÁßù× µõßØ`È µù$è`ùÛµ´ùß &{ 

àµÙÑæØó ûÜµÓÁ×ùß ûÚ}ÚýúÀ< ÷À̀ ùÔ<õß ý<æß µù$´`õÚæÆùß µ<ù&ß æØ`óÔ ÙÚ×$ 

õÚýÔµóß×.   

(b)(b)(b)(b)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& µ´´ µæ$ð& &ßö$ùèõ æÚÎµÈ ãû$×´$Ìè×ùß ´õ û÷ÀùÈ Ñ×. "&ßö$ùèõæÚÎ´" ×ù û÷À× 

{ú̧ù$è`ùÛ́ ð àµû$µ{$&õß Ò´ µ{ßõÝµ<ùß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× ùÚ&ÚûÍ÷ÀÚ ãõßõØ ÙÚ×$ 

µù$õÚýÕ àõØ, àòÔ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùß µý$µ{$´×æß ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔµóß 

&ßö$ùèõ æÚÎ´ ×ùßù &ßö$ù× / ûÚ{Ú̄ ´ <Áµ×ùß è`ùÛµ´ùÚ.       
    
    

CCCC    ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 

µ´´ µæ$ð& ÙæÝóÔ 20 æ &Ú÷Àß½ àø]×ù×æß à`õÝÙõß àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚùß &´ùßÑõ Ñ×.  

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    06 ----        ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ ÙæÝóÔ 22220 0 0 0     

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ))))  

"â&Ú µ&$"â&Ú µ&$"â&Ú µ&$"â&Ú µ&$\\\\ß>" ß>" ß>" ß>" ùÈ<Ô à$×õù×æß &Èýùßø ÑÂ× &Ú÷Àß½ àø]×ù ûÜÁßù×æß <Ô µ´×Úùß µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× &{ 

µè$ßÙÛ×æØó× ûÚ}ÚýúÀ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ àµûßæßÂ$ æØù Ù÷ÀÛ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× µ´´ ûÜÁßù×ð 

ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÕ àõØ, å<Ôùßµèùß µý$µ{$´×æß &$Ìöæ µÙ& ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ ÙÚ×$ &$´$ù] ÙæÝóÔ ûǗ $ó×æß 

Ùý$µèù õÚýÔóÚ.  

(a)(a)(a)(a)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ× â&Ú µ&$â&Ú µ&$â&Ú µ&$â&Ú µ&$\\\\ß> ß> ß> ß> <]$û$Íæ ûÍ&Ø× PEST ÑÁßµÙßÂó× þ$ÑõæØ 

û`{`÷ÀÚÙÚ µÙ& õæßµ&ßØ` æØ õÚýÕ àõØ, á{} ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. äµ{õß &ÛÆõ à×÷̧ÈæØ`<ùß 

ûÚÍ&æß µ÷Àù Ù÷À &Ú÷Àß½÷À$´× &}æ$ µù$ýÙ$ PEST ÑÁßµÙßÂó× û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔóÚ.  

(b)(b)(b)(b)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& ûÜÁßùµ×ùß àµûßæßÂ$ æØù Ù÷Àßµ÷Àß â&Ú µ&$â&Ú µ&$â&Ú µ&$â&Ú µ&$\\\\ß> à$×õùµ×ß ß> à$×õùµ×ß ß> à$×õùµ×ß ß> à$×õùµ×ß SWOT ÑÁßµÙßÂó× ûÚ}ÚýúÀ< 

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´×. à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &Ú×Ï µ÷Àù$´ <$µèß ÑÂ× µ{$úÀÚùß 

à<µý$ßøæØµèù õÚýÔµóß×. àµûßæßÂÚõ ãõßõØ å<Ôùß &û×$ õÚýÕ àõØ, &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ 

õÚýÔµóß×.  

(c)(c)(c)(c)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& µ{$úÀ µõ$ØõÝØ`<Ù ÙæßÂó ûÚ}ÚýúÀ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùß &Ú×Ï µ÷Àù$´ <$µèß 

ùÚ&ÚµÙ& ãõßõØ &û×$ Ố_ ÙæÝóÔ ûǗ $ó×´ Ùý$ õÚýÔµóß×.    
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(d)(d)(d)(d)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& â&Ú µ&$â&Ú µ&$â&Ú µ&$â&Ú µ&$\\\\ßßßß> à$×õùµ×ß > à$×õùµ×ß > à$×õùµ×ß > à$×õùµ×ß <]<&$× &Èûõß &`Ù&ÔÈæØó ´#÷æ̧$‘è (ERP) è`ù µ´´ µæ$ð& û÷ÀùÈ 

Ò õÚýÔóÚ. ERP è`ù ÷Ì̧<Ù ÷À̀ ùỐ  ùÚ&$ à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß µ´´ µæ$ð&ð ãõßõØ 

ÙÚÒ´ð àµû$µ{$&õß Ñ×. à×÷Ȩ̀æØ`<ùß áõ$ &Ô_ èóùæß &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ èõßµõß×. 

(e)(e)(e)(e)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& µ´´ ûÜÁßùµ×ùß Ñ÷Àß]Ôõß <$óÚí]× ûÚ}ÚýúÀ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æØ à`õ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß &$´$ù] 

èóùæß &$Ìöæ µÙ& ãõßõØ ÙÚ×$ &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÔµóß×. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß 

µý$µ{$´×æß ûÜÁßù× ùÚ&ÚµÙ& à<µý$ßø æØ µù$µèù ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÕ àõØ, Ñ÷Àß]Ôõß <$óÚí]µ×ß 

&$Ìöæõß<×ð ýÙû$ù ûÜø$ù &$øæ µ<ùÔ<ð Ñ÷Àß]Ôõß <$óÚí]µ×ß ýÙû|´ ûÚ}ÚýúÀ< ÙÚ×$ à`õ.   

      

    

----    ----    ----    

    

    

    

Ñþ$è à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß &$øù ´>ð´ ÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́ ð &`}æÚÙßÙ µ×$ Ố æ} ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔÑþ$è à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß &$øù ´>ð´ ÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́ ð &`}æÚÙßÙ µ×$ Ố æ} ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔÑþ$è à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß &$øù ´>ð´ ÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́ ð &`}æÚÙßÙ µ×$ Ố æ} ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔÑþ$è à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß &$øù ´>ð´ ÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́ ð &`}æÚÙßÙ µ×$ Ố æ} ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔ::::    

(1)(1)(1)(1) ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁ× ûÕÌó <Áµ×ùß µ{$úÀÚùß àø]×ù× æØ õÚÄ´ {$ ÑÂ× æØ`óÔ ûÚ}ÚýúÀ <`± à<ø$ù×æß µ×$ Ố 

æÚÎ´. 

(2)(2)(2)(2) ûÜÁßù× æÚ{Úû<Øæß æÚ×<$ ýÙ$ ûÜÁßùµ×ùß à&$ à`õÚ µ÷À×ð û´óæß ãõßõØ ÙÚÒ´. ùÚÁß¥õ &#íÔ ûÚ}ÚõÝØ` 

&`û×Û́  æ} ×ÔõÝ à<&ßö$<Ù÷ÀÛ àù<Á] û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ / Ñ&ßõØ ÙÚÒÈ µù$æÚÎ´. 

(3)(3)(3)(3) &ß<-àø]×ù û$òÈ ´$Ù$< &{ µ´´ ÑÂ×ð à÷À$Ù èÜùßö, àõßµû$õß, ÙÚûÚ, &êØ$, à$÷ÀÛ× ´`ù`Ñùß ûÍÁÛÙù× æÚÎ´. 

(4)(4)(4)(4) ûÚ}ÚõÝØ` ÙÚÒµÈ÷ÀÛ ṌÙÚæ ù]$×$õß́ æ &‘æÙßû ùÚ<`Ø÷ÀÚ< {úù̧$è`ùÛ́  &{ à<Á] æÝ&Ùõ$ µè$ò ùê$ è`ùÛ́ . 

(5)(5)(5)(5) àõß àæÝØ` æÚ×Ñ× {`æÚ à$æ$Ø×ðõß, ûÜÁßù à‘æ ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ µ×÷ÀÛ́ ðõß æð×ÔõÝ æÚÎ´. 

(6)(6)(6)(6) ûÜÁßù ûõÜµ×ß ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ûÚ}Úû`÷ÀÛ́ . 

(7)(7)(7)(7) û&ÔèÚ× Ñþ$è ûÜÁßù ûõÜ {$ ãõßõØ ûÍÁÛÙù× æÚÎµ´ùß õ´ ÷À̀ ùỐ  ûÜèÝó æØ è`ùÛ́ . 

(8)(8)(8)(8) æ$Ù× ´ù$< æ}´ù$æØó× æØ è`ùÛ́ . 

(9)(9)(9)(9) ãõßõØ ûõÜ ý$Ø÷ÀÛ́ ð µûØ ûÜÁßù à‘æ à$÷ÀÚ× ùÚ&ÚûÍ÷ÀÚ µ×$÷À$ õÚµÅ÷À̀ ×Ú ù`<õ ûÎæßÂ$ æØ ý`ÙÛ́ . 

(10)(10)(10)(10) µûØ &Õ÷À$ù´æß &{Úõ< Ñþ$è× &´õßÒµÈ ûØ´ µ§õù$µ<ùß á÷ÀÚÍûõß Ò´. 
 

 

 

 

- * * * - 


